
1

Les exigences "coeur de métier"
Olec KOVALEVSKY, auditeur certifié au référentiel Qualiopi

Qualiopi : exigence ou opportunité ?
Bienvenue dans le webinaire 3 de 14h15 à 15h30

A votre arrivée, 
merci d’inscrire votre prénom et votre nom dans le chat

Merci de couper votre micro

Merci de couper votre caméra

Merci d’ouvrir le chat
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Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »

Olec KOVALEVSKY

• Formateur – consultant – auditeur en organisation et
qualité (ISO 9001, Qualiopi, NF Services …)

• Gérant Avantage Qualité (créé en 1997) et Pilote du
groupement national Performance Qualité TPE - PME

• Qualiopi : formation d’auditeurs de certification,
accompagnement d’OF, audits de certification

50 
accompagnements 10 audits

http://www.performancequalitetpepme.fr/
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Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »

Déroulement
• Présentation du webinaire (sujet, objectifs, modalités …) (10 min.)

• Les exigences Qualiopi et les éléments de preuves associés (35 min.)
• Contextualisation métiers (Formation, apprentissage, VAE, bilans de compétences) 
• Exemples de moyens et d’éléments de preuves
• Principaux constats d’audit et points de vigilance

• Questions / Réponses (30 min.)

• Mot de conclusion
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• Ingénierie pédagogique (conception) et mise en œuvre des 
prestations  indicateurs communs et rédhibitoires du critère 2 et 
ceux associés du critère 3 (et dans le Top 10 des constats d’audit)

Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »

Qui 

Quoi

Quand 

Comment

Contextualiser Métiers
Fo / BC / VAE / CFA

Logiques, contraintes et 
étapes de déroulement
spécifiques5 -Objectifs prestations

4 -Besoins bénéficiaires

6 -Contenu prestations

10 - Réalisation, adaptation, suivi

11 -Evaluation atteinte objectifs

Exigences Qualiopi

Où 
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Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »

• Exemple : « besoins des bénéficiaires »
Formation « sur-mesure » en INTRA:

Formation « catalogue » en INTER :

Accompagnement individuel cadré (de type BC ou VAE) :

Entretien 1à1
Besoins / Objectifs

Pré-conception
et Offre Contractualisation Contenu détaillé / 

supports
Prestation

(tour de table…

Besoins / Objectifs
Etude marché

Conception
Contenu détaillé ContractualisationOffre au public

Catalogue …
Pré-inscription 1à1

Vérif. besoins

…

…

Entretien 1à1
Besoins / Objectifs

Offre  au public
(= cadre de réf.) Contractualisation Approfondissement

Besoins / Objectifs
et 

accompagnement
…

Prestation
(tour de table…

Conception
Méthode / outils
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Action de formation / Apprentissage / Bilan de compétences / VAE

Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »
Indicateur 4 – Besoins bénéficiaires
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MOYENS / ELEMENTS DE PREUVE (exemples)
 Document de recueil des besoins, y compris adaptation ou compensation PSH (formation, BC, VAE)

 Dossier d’admission (formation, CFA)

 Etudes d’opportunité et de faisabilité (formation, CFA)

 Contrat personnalisé (formation, BC, accompagnement VAE)

 Grille d’analyse, outil de travail d’accompagnement (BC, VAE)

POINTS DE VIGILANCE / CONSEIL
 Etre au clair et présenter votre démarche professionnelle (par type de prestation)

 Ne pas chercher le document universel (plusieurs étapes, plusieurs types de prestations)

 Toujours raisonner métier puis lien avec Qualiopi

Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »
Indicateur 4 – Besoins bénéficiaires
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Les constats

Conforme

non-conformité 
mineure

non-conformité 
MAJEURE

- Absence de preuve de recueil des besoins
- Les besoins sont partiellement identifiés
- Les situations de handicap et les besoins en 

compensation ne sont pas pris en compte. 

Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »
Indicateur 4 – Besoins bénéficiaires
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Action de formation / Apprentissage / Bilan de compétences / VAE

Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »
Indicateur 5 / 11 – Objectifs
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MOYENS / ELEMENTS DE PREUVE (exemples)
 Document de contractualisation personnalisé (formation, BC, VAE)

 Programme (formation, CFA)

 Déroulés pédagogiques (formation, CFA)

 Documents, fiches de travail (BC, VAE)

 Exercices, Quizz, … corrigés (formation, CFA, BC)

 Auto-évaluations commentées, mises en situation, restitutions de travaux (formation, CFA, BC, VAE)

POINTS DE VIGILANCE / CONSEIL
 Etre au clair sur la notion d’objectifs (professionnels, pédagogiques …) et présenter votre démarche 

professionnelle (par type de prestation)

 Toujours raisonner métier puis lien avec Qualiopi

Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »
Indicateur 5 / 11 – Objectifs
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Les constats

Conforme

non-conformité 
mineure

non-conformité 
MAJEURE

- Objectifs de la formation ... mal rédigés (pas du point 
du vue du stagiaire, sans verbe d’action : « être 
capable de… », pas en termes de Faire / Savoir / 
Savoir-être …)

- Pas de modalités, d’outils d'évaluation de l'atteinte 
des objectifs (en cours, à la fin) 

- Objectifs définis ... pas évaluables dans la situation 
de formation

- Preuves d’évaluation pas disponibles

Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »
Indicateur 5 / 11 – Objectifs
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Action de formation / Apprentissage / Bilan de compétences / VAE

Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »
Indicateur 6 / 10 – Contenus et mise en oeuvre
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MOYENS / ELEMENTS DE PREUVE (exemples)
 Déroulés pédagogiques initiaux et complétés (formation, CFA)

 Supports pédagogiques (formation, CFA, BC, VAE)

 Feuilles de présence, relevés de connexion (formation, CFA, BC, VAE)

 Livret de suivi individuel (formation, CFA)

 Bilans, synthèses, conclusions d’interventions (BC, VAE)

POINTS DE VIGILANCE / CONSEIL
 La sous-traitance ne dispense pas de maîtriser les contenus, les déroulés et les supports

 Toujours raisonner métier puis lien avec Qualiopi

Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »
Indicateur 6 / 10 – Contenus et mise en oeuvre
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Les constats

Conforme

non-conformité 
mineure

non-conformité 
MAJEURE

- Absence de déroulé pédagogique (ou synopsis, 
scénario, syllabus …) pour encadrer l'intervention 

- Méthode pédagogique inadaptée au regard de 
l'objectif (formation prise en main d'outil sans 
manipulation …)

- Absence totale ou partielle de cadre pédagogique, 
de méthodologie, de moyens dédiés

- Séquences ou évaluations intermédiaires pas mises 
en œuvre, sans justification

Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »
Indicateur 6 / 10 – Contenus et mise en oeuvre
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Merci pour votre attention !

Questions  / Réponses (30 min)

Webinaire 3 : Les exigences « cœur de métier »
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